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Eletdt Program Hirdetménye

. Altalanos informaciok

Az Eletit Program (EP) Hirdetmény a Bank mindenkor hatalyos vonatkozé kondiciés listaival és
Uzletszabalyzataival egyutt érvényes.

Az ajanlati csomagokhoz kapcsolodd biztositasi termékek az ERGO Versicherung Fioktelepe (tovabbiakban:
ERGO) és az ERGO Eletbiztosité Zrt. (tovabbiakban: ERGO Eletbiztositd) termékei.

ll. ,Teremtés” életut-szakasz — Start- és Zsebpénz ajanlati csomag

Az ajanlati csomagok termékei ! Dijak, kamatok, kedvezmények 2

Start szamlacsomag:

1. START iigyfélszamla (BABAKOTVENY) a kiskoru dijmentes szamlavezetés
nevére

1.a. dijmentes szamlavezetés

Bazis
termékek . . ) 1.b. 2011. marcius 09-ig
Zsebpénz szamlacsomag: Bank Hirdetménye és Altalanos
1.a. Savos kamatozasu bankszamla (Zsebpénz szamla) Kondicids Listaja szerinti altalanos
1.b. Visa Electron bankkartya kondiciokkal
2011. marcius 10-t6l
A Tovabbtanulasi szamlacsomag
bankkartya kondicioi szerint
2. Victoria Biztosité egyéni gyermek balesetbiztositasa 3 10%-o0s kedvezményl biztositasi dij
3. Victoria Eletbiztositd vegyes életbiztositasa lejaratkori téke | Victoria Eletbiztosito altalanos ajanlata
kifizetéssel * szerint
4. Victoria Biztosité egyéni balesetbiztositésa ° o 3lsjf'l‘zeecg§2er22{2’# biztositasi di
Fix kamatozasu lekotott betét esetén
(5.a.) a Bank Hirdetménye és Kondicios
5. Betéti termékek: ° Listaja szerinti kiemelt akcios
kondicidkkal. Minden egyéb esetben a
Bank Hirdetménye és Kondicids Listaja
szerinti altaldnos kondiciokkal.
g sl s T 50 %-0s szerz6déskotési
Valaszthaté 6. Lakascell kolesonok: dijkedvezmény az egyéb kedvezmények
termékek és levonasa utan
szolgaltatasok 2011. marcius 09-ig

- dijmentes éves kartyadij az elsé évben

- dijmentes készpénz felvétel sajat banki
ATM-bél az elsé harom alkalommal
havonta

2011.marcius 10-tél

- A Tovabbtanulasi szamlacsomag

kondicioi szerint

7. Visa Electron tarskartya (a Zsebpénz szamlahoz)

8. Mobil Banking szolgaltatas (a Zsebpénz szamlahoz) dijmentes havi dij

9. Befektetési termékek: ° Bank Hirdetménye és Kondicios Listaja
szerinti dltalanos kondiciokkal

10. Sberbank Telebank szolgaltatas dijmentes

! Start szamlacsomag esetén az Eletit Program Ugyfele lehet a magyar allampolgar 18. életéve betdltéséig, ha a Banknal
Start tgyfélszamlat nyit vagy vezet. Az ajanlat szerinti termékek &sszeszamitasara jogosultak a vele kézos haztartasban él6
testverei, szilei, nagyszilei vagy gyamja. )
Zsebpénz szamlacsomag esetén az Eletut Program Ugyfele lehet a magyar allampolgar 18. életéve betoltéséig, ha a Banknal
Zsebpénz szamlat nyit vagy vezet, illetve Visa Electron bankkartyat igényel vagy ezzel rendelkezik. Az ajanlat szerinti termékek
Osszeszamitasara jogosultak a vele kdzds haztartasban é16 testvérei, sziilei, nagysziilei vagy gyamja.
A kedvezmények igénybevételére a szerz6d6 fél jogosult. Minden mas termék vagy szolgaltatas, vagy a fenti termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozé arazas (egyéb kamatok és dijak, stb.) a Bank vonatkoz6 és mindenkor hatalyos Hirdetménye és
Altalanos Kondiciés Listaja szerinti arazassal, kondicidkkal vehet& igénybe.
3 A i . .

A biztositott 18 éves koraig.
415 A biztositott, illetve biztositottak kizarolag 18 éves kor feletti személyek lehetnek.
® T8bb szerzédétt betéti termék azonos betételhelyezd esetén egy terméknek szamit az Elet(t Program szempontjabdl.
" Tébb szerzddbtt lakaskslcsdn azonos kdlcsénadésok esetén egy terméknek szamit az Eletit Program szempontjabdl.
8 Tobb szerz6dott befektetési termék azonos (igyfél esetén egy terméknek szamit az Eletit Program szempontjabol.
® Lakaskolcsont is igényld tigyfelek szamara ajaniva, keresztértékesitéssel.

Sberbank Telebank: 06-40-41-42-43 www.sberbank.hu
2/8



Eletdt Program Hirdetménye

lll. ,Majalis” életut-szakasz — Diak- és Szakma ajanlati csomag

Az ajanlati csomagok termékei ! Dijak, kamatok, kedvezmények 2

Diakszamla csomag:

. . . . . 1.a. dijmentes szamlavezetés
L. 1.a. Savos kamatozasu bankszamla (Diak szamla) A .
Bazis 1'b. Diakhitel 1.b. dijmentes formanyomtatvanyok az

termékek igényléshez
Szakma szamlacsomag:

1. Savos kamatozasu bankszamla (Szakma szamla) dijmentes szamlavezetés

2. Victoria Eletbiztosité vegyes életbiztositasa lejaratkori téke | Victoria Eletbiztosité altalanos ajanlata
kifizetéssel szerint

10%-o0s kedvezményl biztositasi dij

éves dijfizetés esetén

2011. marcius 09-ig

- dijmentes éves kartyadij

- dijmentes készpénz felvétel sajat banki
ATM-bél az els6 harom alkalommal
havonta

- kartyahoz kapcsolddé dijmentes AIG
utazasi biztositas E-conomy Private

4. Visa Electron bankkartya csomag igénybevétele esetén

2011. marcius 10-t6l

- Diak ajanlati csomag esetén

Diakszamla szamlacsomag kondicioi

szerint

- Szakma ajanlati csomag esetén

Tovabbtanulasi szamlacsomag kondicioi

szerint

2011. marcius 09-ig

kartyahoz kapcsol6doé dijmentes AIG

utazasi biztositas E-conomy Private

csomag igénybevétele esetén

2011. marcius 10-t6l

5. Visa Electron tarskartya - Diak ajanlati csomag esetén

Didkszamla szamlacsomag kondicioi

szerint

- Szakma ajanlati csomag esetén

Tovabbtanulasi szamlacsomag kondiciéi

3. Victoria Biztosité egyéni balesetbiztositasa *

Valaszthato
termékek és
szolgaltatasok

szerint
6. Sberbank Telebank szolgaltatas Dijmentes
7. Mobil Banking (SMS) szolgaltatas dijmentes havi dij

50 %-0s szerz&déskotesi
dijkedvezmény az egyéb kedvezmények
levondsa utan

9. Befektetési termékek: ° Bank Hirdetménye és Kondicios Listaja
szerinti altaldnos kondiciokkal

8. Lakascéll kdlcsdnok: >

! Diak szamlacsomag esetén az Eletit Program Ugyfele lehet a magyar allampolgar 18. életéve betdltésétdl a 35. életéve
betdltéseig, ha belfoldi iskola-rendszeri oktatasban tanul és a Banknal Diak szamlat nyit vagy vezet, illetve Diakhitelt igényel
vagy azzal rendelkezik. Az ajanlat szerinti termékek Osszeszamitasara jogosultak a vele kozds haztartasban él6 sziilei,
nagyszulei vagy gyamja.

Szakma szamlacsomag esetén az Elett Program Ugyfele lehet a magyar allampolgar 18. életéve betdltésétsl a 24. életéve
betdltéséig, ha belfoldi iskola-rendszer(i oktatasban tanul és a Banknal Szakma szamlat nyit vagy vezet. Az ajanlat szerinti
termékek 6sszeszamitasara jogosultak a vele k6zds haztartasban él6 szilei, nagyszulei vagy gyamja.

A kedvezmények igénybevételére a szerz6d6 fél jogosult. Minden mas termék vagy szolgaltatas, vagy a fenti termékekre és
szolgaltatdsokra vonatkozé arazés (egyéb kamatok és dijak, stb.) a Bank vonatkozé és mindenkor hatalyos Hirdetménye és
Kondiciés Listaja szerinti drazassal, kondiciokkal vehet6 igénybe.

314 biztositott, illetve biztositottak kizarolag 18 éves kor feletti személyek lehetnek.

® Tébb szerzddbtt lakaskdlcsdn azonos kdlcsénadésok esetén egy terméknek szamit az Elett Program szempontjabdl.

® Tébb szerzédétt befektetési termék azonos ligyfél esetén egy terméknek szamit az Elet(t Program szempontjabdl.

" Lakaskolcsont is igényld tigyfelek szamara ajanlva, keresztértékesitéssel.
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Eletdt Program Hirdetménye

IV. Eletorom” életut-szakasz — Aktiv ajanlati csomag

Az ajanlati csomag termékei ! Dijak, kamatok, kedvezmények 2
Aktiv szamlacsomag:

Bazis ] ) . 3 1.a. Bank Hirdetménye és Kondicios

termékek 1.a. Bankszamla (Aktiv szamla) * . Listaja szerinti altalanos kondiciokkal
1.b. Victoria Biztosité bankszamlahoz kapcsol6do 1.b. dijmentes

balesetbiztositasa

10%-o0s kedvezményd biztositasi dij

PSR o - . Pt
2. Victoria Biztositd egyéni balesetbiztositasa éves diffizetés esetén

3. Victoria Eletbiztosité hitel fedezetére kététt vegyes Victoria Eletbiztosité altalanos ajanlata
életbiztositasa lejaratkori téke kifizetéssel szerint

4. Victoria Eletbiztositd nyugdij-elétakarékossag céljabol > Victoria Eletbiztosité altalanos ajanlata
kotott vegyes életbiztositasa lejaratkori téke kifizetéssel szerint

2011. marcius 09-ig

kartyahoz kapcsol6doé dijmentes AIG
utazasi biztositas E-conomy Private
csomag vagy Visa Classic kartya
igénybevétele esetén

5. Bankkartya ° 2011. marcius 10-t8l

A mindenkor hatalyos Optima
szamlacsomag hirdetménye szerint
alakulnak a VISA Electron és VISA
Classic bankkartyara vonatkozo
kondiciok

2011. marcius 09-ig

Bank Hirdetménye és Altalanos
Kondiciés Listaja szerinti altalanos
kondiciokkal

2011. marcius 10-t6l

A mindenkor hatalyos Optima

6. Tarskartya

Valaszthato szamlacsomag hirdetménye szerint
termékek és alakulnak a VISA Electron és VISA
szolgaltatasok Classic bankkartyara vonatkozo
kondicidk
7. Sberbank Telebank szolgaltatas dijmentes

Bank Hirdetménye és Kondicids Listaja
szerinti altalanos kondiciokkal

50 %-o0s szerzédéskotesi

dijkedvezmény az egyéb kedvezmények
levondsa utan

50 %-o0s szerzédéskotési

dijkedvezmény az egyéb kedvezmények
levondsa utan

Bank Hirdetménye és Kondicids Listaja
szerinti altalanos kondiciokkal

Bank Hirdetménye és Kondicios Listaja
szerinti altalanos kondiciokkal

Fix kamatozasu lekotott betét esetén
(15.a.) a Bank Hirdetménye és Kondicios
13. Betéti termékek: ° Listaja szerinti kiemelt akcids
kondiciokkal. Minden egyéb esetben a
Bank Hirdetménye és Kondicios Listaja
szerinti altalanos kondiciokkal.

14. Befektetési termékek: Bank Hirdetménye és Kondicios Listaja
szerinti altalanos kondiciokkal

8. Nyugdij El6takarékossagi Szamla (NYESZ)

9. Lakascéll kdlcsondk: |

10. Szabad felhasznalasu kolcsondk

11. Folyészamla-hitel

12. Mobil Banking (SMS) szolgaltatas

 Aktiv szamlacsomag esetén az Eletit Program Ugyfele lehet a 18. életévét betoltdtt cselekvéképes magyar allampolgar, aki
a Banknal Aktiv szamlat nyit vagy vezet, rendelkezik a szamlahoz kapcsol6dé balesetbiztositassal, és a szamlajan havonta
elhelyezi a munkabérét vagy legalabb 75 000 Ft-ot. Az ajanlat szerinti termékek 6sszeszamitasara jogosult a vele kdzos
haztartasban él6 hazastarsa vagy élettarsa.
A kedvezmények igénybevételére a szerz6d6 fél jogosult. Minden mas termék vagy szolgaltatas, vagy a fenti termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozé arazas (egyéb kamatok és dijak, stb.) a Bank vonatkoz6 és mindenkor hatalyos Hirdetménye és
Kondicids Listaja szerinti arazassal, kondiciokkal vehetd igénybe.
Barmelyik a Bank bankszamla tipusai k6zUl.
S biztositott, illetve biztositottak kizarélag 18 éves kor feletti személyek lehetnek.
6 Barmelyik a Bank bankkartya tipusai kdzul.
" Tébb szerzédbtt lakaskelcsén azonos kdlcsénadésok esetén egy terméknek szamit az Elett Program szempontjabdl.
8 T6bb elektronikus szamlacsomag azonos szerzéd6 ligyfelek esetén egy terméknek szamit az Eletit Program szempontjabdl.
2007. november 27. napjatdl az elektronikus szamlacsomagokra (E-asy Private, E-comony Private, E-xpert Private) nem
kéthetd szerzédés.
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Eletdt Program Hirdetménye

® Tébb szerzadbtt betéti termék azonos betételhelyezd esetén egy terméknek szamit az Eletdt Program szempontjabél a Bank
Dinamikus Betét terméke 2008. februar 01. napjatél nem értékesitheté.

19 Tobb szerzédétt befektetési termék azonos ligyfél esetén egy terméknek szamit az Eletdt Program szempontjabdl.

™ Lakaskdlcsont is igényld ligyfelek szamara ajanlva, keresztértékesitéssel.

V. ,Aratas” életut-szakasz — Nyugalom ajanlati csomag

Az ajanlati csomag termékei ! Dijak, kamatok, kedvezmények 2
Nyugalom szamlacsomag: - 50%-o0s engedmény a
Bazis termék ] ] 3 szamlavezetési dijbol.
1. Bankszamla (Nyugalom szamla) - dijmentes szamlakivonat

2.a. Victoria Eletbiztosit6 altalanos

ajanlata szerint

2.b. 10%-0s kedvezmény biztositasi dij

éves dijfizetés esetén

biztositasi dij mentes a Bank Altalanos

kondicios Listaja szerinti szamlavezetési

dij megdfizetése esetén

2011.marcius 09-ig

- kartyahoz kapcsolddé dijmentes AIG
utazasi biztositas E-conomy Private
csomag vagy Visa Classic kartya
igénybevétele esetén

- dijmentes készpénz felvétel sajat banki

4, Bankkartya 6 ATM-bdl az elsé harom alkalommal
havonta

2011.mércius 10-t6l

A mindenkor hatélyos Eziist Evek

2.a. Victoria Eletbiztosité vegyes életbiztositasa lejaratkori téke
kifizetéssel *
2.b. Victoria Biztositd egyéni balesetbiztositasa 4

3. Victoria Biztosité bankszamlahoz kapcsolédo
balesetbiztositasa °

Valaszthaté szamlacsomag hirdetménye szerint
termékek és alakulnak a bankkartyakra vonatkozé
szolgaltatasok kondiciok

A mindenkor hatélyos Ezist Evek
szamlacsomag hirdetménye szerint

5. Tarskartya alakulnak a bankkartyakra vonatkozé

kondiciok
Bank Hirdetménye és Altalanos
6. Mobil Banking (SMS) szolgaltatas Kondiciés Listaja szerinti altalanos
kondiciokkal
Sberban Telebank szolgaltatas dijmentes
Befektetési termékek: Bank Hirdetménye és Kondicids Listaja

szerinti altaldnos kondiciokkal

Fix kamatozasu lekotott betét esetén
(10.a.) a Bank Hirdetménye és Kondicios
9. Betéti termékek: ° Listaja szerinti kiemelt akcids
kondicidkkal. Minden egyéb esetben a
Bank Hirdetménye és Kondiciés Listaja
szerinti altalanos kondicidkkal.

! Nyugalom szamlacsomag esetén az Eletit Program Ugyfele lehet a 18. életévét betdltstt cselekvéképes magyar

allampolgar, aki a Banknal Nyugalom szamlat nyit vagy vezet, és a szamlajan havonta elhelyezi a nyugdijat vagy egyéb

jaradékszerl ellatasat vagy legalabb 50 000 Ft-ot. Az ajanlat szerinti termékek Osszeszamitasara jogosult a vele kdzds

haztartasban éI6 hazastarsa vagy élettarsa.

A kedvezmények igénybevételére a szerz6d6 fél jogosult. Minden mas termék vagy szolgaltatas, vagy a fenti termékekre és

szolgaltatasokra vonatkozé arazas (egyéb kamatok és dijak, stb.) a Bank vonatkozé és mindenkor hatalyos Hirdetménye és

Kondiciés Listaja szerinti drazassal, kondiciokkal vehet6 igénybe.

8 Barmelyik a Bank bankszamla tipusai kozil.

4 Legfeljebb 65 éves biztositotti belépési korral, maximum 75 éves (lejarati) biztositotti korral kéthetd.

® 75 éves biztositotti korig.

6 Barmelyik a Bank bankkartya tipusai kozdl.

" Tébb szerzédbtt befektetési termék azonos ligyfél esetén egy terméknek szamit az Eletdt Program szempontjabol.

8 Tébb szerzadbtt betéti termék azonos betételhelyezd esetén egy terméknek szamit az Elett Program szempontjabdl a Bank
Dinamikus Betét terméke - 2008. februar 01. napjatdl nem értékesithetd.
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VI. Uzletszabalyzat

1.1. A Program rovid osszefoglalasa

Az Eletut Program a Bank Ugyfelei szamara kinalt termékek, szolgaltatasok és kapcsol6dd
kedvezmények-ajandékok, jutalmazas rendszere.

Célja, hogy Osszefoglalja egy meghatarozott korcsoporthoz koétheté termékek korét, erdsitse a
keresztértékesitést, és ezeket ajanlja fel Ugyfeleinek és a kapcsolatot egy teljes életut soran,
fenntartsa és apolja.

Az Eletut Program elemei, a céliigyfél-kér meghatarozasa, a kedvezmények rendszere, mértéke, és
jellege a gazdasagi kdérnyezet, a jegybanki alapkamat, az eur6zénahoz valé csatlakozas, a Bank
forras- és miikodési koltségei lényeges valtozasaira tekintettel médosulhatnak egyoldaltan, az EP
Uzletszabalyzat, a Bank Hirdetménye és Kondicids listaja modositasaval.

A Program elemei a Bank Uzletpolitikajanak és termék- és szolgaltatas kataldgusanak megfelel6en
modosithatéak.

Azokra a feltételekre, amelyek jelen szabalyzatban nincsenek meghatarozva, a Bank Hirdetménye
vagy Kondicids listaja, és a nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (1959. évi IV. tv.), a Hpt. és a Bank
Altalanos Szerzédési Feltételeinek rendelkezései az iranyadok.

1.2. Fogalom meghatarozasok

Bank: Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088. Budapest, Rakoczi ut 7.)
Eletut Program: a Program megnevezése (a tovabbiakban réviden: EP vagy Program);

Program Ugyfél: az iizletszabalyzat szerint az EP-ben résztvevé természetes személy, az EP tag,
aki a program-tagsagardl sajat maga, vagy torvényes kepviselGje kozremikodésével nyilatkozik, a
Ugyfél célcsoport része;

Ugyfél (tamogaté Ugyfél): az uzletszabalyzat szerint az EP-ben résztvevé természetes személy
program-részvételét tamogato Ugyfél, az Ugyfél célcsoport része;

Jogosult: a cél-Ugyfel vagy Ugyfelek célcsoportjabal meghatarozott szemely vagy személyi kor, aki a
Bank Eletut Program Hirdetménye, Hirdetménye, vagy Altalanos Kondicids Listdja szerinti, a
termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatos kedvezmény cimzettje;

Termék: az ajanlati csomag része, azaz banki vagy egyéb termék, vagy termékcsoport, és banki
vagy egyeb szolgaltatas, vagy szolgaltatascsoport;

Bazis termék: a termék-, vagy szolgaltatascsoport sziikségszer( része, melynek igénybevételén
alapul a tébbi termék vagy szolgaltatas igénybevétele;

Ajanlott termék: azon termékek, melyek kivalasztassal torténd igénybe vétele az EP tagsaghoz
szlukséges.

Egyiittm{ikédé Partnerek: az EP-ben résztvevd ligyfelek szamara kedvezményt, ajandékot, vagy
kedvezményesen levasarolhatd egyéb terméket vagy szolgaltatast nyujté cégkor.

1.3. Arazas, dijak, kedvezmények

Az Eletit Program (tovabbiakban: EP) altal nyujtott kedvezmények a programban résztvevék
szamara a Bank mindenkor hatalyos Eletut Program Uzletszabalyzata és Hirdetménye, és Kondiciés
listaja szerint vehetbek igénybe.

Az ajanlott kedvezményeket egy ajanlati csomagban szerepl6 termékek kapcsan a szerzédést kot
Ugyfél igénybe veheti.

Minden kedvezmény igénybevételének feltétele legaldbb 4 termékre térténd szerz6dés megkotése,
és a Program Ugyfél belépése a Programba.
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Eletdt Program Hirdetménye

1.4. A Program Ugyfele és csatlakozas a Programhoz, és az Ugyfél nyilvantartasa

Ugyfél jelen szabalyzat és az EP Hirdetmény szerinti barmely természetes személy lehet. Ugyfél
irasban tett nyilatkozattal és az adatlap kitdltésével csatlakozik az EP-hez. A programszakaszok
kozotti valtas is az Ugyfél irasbeli nyilatkozata és adatlap kitdltése alapjan térténik.

A Programhoz a Bank Ugyfelei akkor is csatlakozhatnak, ha az EP Hirdetmény megjelenése el6tt
kotottek szerzédést a termékre vagy termékekre. A Program Ugyfelévé valashoz sziikséges azonban
az Adatlap és nyilatkozat kitdltése ebben az esetben is.

Az un. Ugyfél célcsoport tagjai kdzésen vesznek igénybe termékeket és részesiinek a
kedvezményekben, ennek megfeleléen Ugyfél csoportként keriilnek nyilvantartasba, egyikiik jogan,
aki a Program Ugyfele lesz. Az Ugyfél célcsoport azon tagja, aki jelen szabalyzat szerinti nem
Program Ugyfél, énalléan nem valik Program Ugyféllé.

Az EP-be Iépésre és a szakaszok kozétti valtasra az adott szakaszhoz kapcsolodd céligyfél-kor
meghatarozas alapjan van lehetéség. Az adott szakaszhoz kapcsolddd céliigyfél-korbdl kikerdlt
Ugyfélnek a kdvetkezd szakaszba Iépésrdl a nyilatkozas lehetéségét fel kell ajanlani.

Ugyfél a termékek igénybevételére vonatkozo szerzédések megkotésével keriiinek az EP
nyilvantartasaba és valnak Program Ugyféllé.

Bank az Ugyfeleit azok nyilatkozata és adatlapja alapjan nyilvantartja, ill. Ugyfél a nyilvantartottsagat
e dokumentumok masolati példanyanak bemutatasaval igazolhatja.

Bank az Ugyfelei adatait ellendrizheti, és értesitheti Ugyfeleit, hogy az EP-ben részvételhez
szikséges dokumentumot, adatot nyujtsa, vagy mutassa be.

Az EP feltételeinek megsziinése vagy a kért adatok, dokumentumok benyuijtasanak vagy
bemutatasanak elmaradasa esetén a Banknak joga van a termékre, szolgaltatasra vonatkozé
Hirdetménye, Kondicios listaja szerinti arazas (dijak) beszedésére az értesités napjatol.

Bank az EP szakaszok kozotti valtas lehetéségérdl az EP Uzletszabalyzat atjan, vagy
Hirdetményében, vagy levélben tajékoztatjia a Program Ugyfelet.

1.5. Eletut ajanlati csomagok és az Eletut kedvezményekre jogosultsag

Az EP szakaszaihoz ajanlati csomagok kétédnek a Bank Hirdetménye szerint.

Az ajanlati csomag és kedvezményei a belépéssel és — dsszesen legalabb 4 termék — azaz az un.
Bazis termék igénybevételén és a csomag tdbbi ajanlott termékei kdzul tovabbiak, azaz még legalabb
3 termék igénybevételén alapulnak.

A termékek és szolgaltatasok a Sberbank Magyarorszag Zrt, az ERGO Versicherung Fidktelepe és az
ERGO Eletbiztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositétarsasagok) EP Hirdetmény alapjan meghatarozott
termékei vagy szolgaltatasai.

A terméket és szolgaltatast igénybevevé a Program Ugyfelének szamit a kedvezmény szempontjabol,
ha az 1.4 pont szerinti ellen6rzéskor a Program szerinti terméket és a szolgaltatast szerz6dés szerint
felnasznalja, igénybe veszi, illetéleg az Uzletszabalyzat szerinti feltételeket & és a tamogaté Ugyfél
teljesiti.

Nem jogosult kedvezményre az, aki nem szerz6désszer(ien teljesiti a termék-, vagy szolgaltatasi
szerz6désben vallaltakat.

A megsziiné termékek Program Ugyfelei is az EP Ugyfelei maradnak, ha a Bank, vagy a
Biztositétarsasagok nem ajanl fel tovabbi, helyettesitd terméket. Ha a felajanlas megtoérténik, de a
Program Ugyfél a termék igénybevételével nem élt, megsziinhet az EP {gyfele lenni, a Bank
egyoldalu nyilatkozata alapjan is, és a folyamatosan igénybe vehet6 kedvezményeit a Bank
megszintetheti. Nyujtott kedvezménynek tekintendd a mar igénybevett kedvezmény.

1.6. Eletut informaciok, értesités és kapcsolattartas

Program Ugyfeleit Bank az EP tagsag tényérél, feltételeirél idészakonként irasban — havonta,
negyedévente, félévente, vagy évente — informalhatja, illetéleg a Program Ugyféltél informaciot
kérhet.

A kapcsolattartas és informaciéatadas a Sberbank Telebank szolgaltatas, a Bank EP Hirdetményének
kifliggesztése, a Bank honlapjan térténé megjelentetés, levél-szamlaértesité utjan is torténhet.
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1.7. Eletat kedvezmények

Eletut kedvezmények (tovabbiakban: Kedvezmények) a Program Ugyfél vagy a keresztértékesités
kapcsan céliigyfélkdr szamara Bank EP Hirdetménye szerint nyUjtott kedvezmények, amelyek

e targyi ajandékok;

meghivo a Bank, a Biztositétarsasagok rendezvényeire, vendéglatas;

arazasi és dijengedmények, vagy ingyenesség;

ingyenes tajékoztatas;

kiemelt szolgaltatas felajanlasa vagy kiemelt ajanlat;

utazés;

bankbetét;

ingyenes vagy kedvezményes biztositas, vagy biztositoi szolgaltatas;

kedvezményesen megvasarolhaté egyéb, nem banki termékek vagy szolgaltatasok lehetnek.

Azonos tipust kedvezményeket ugyanahhoz a termékhez, ugyanazon Ugyfél (Jogosult) csak egyszer
vehet igénybe.

Jelen szabalyzat szerinti Kedvezmény és mas, azonos tipusu, a Bank egyéb ajanlataban szerepld
kedvezmények nem halmozddhatnak, de tdbb azonos jellegli Kedvezmény esetén a Bank altal
nyujtott — egyéb ajanlataban szereplé — nagyobb mérték(i Kedvezmény vehet6 igénybe.

1.8. Reklamacié, nyilvantartasi hiba, vagy megsemmisiilt azonosité

Ugyfélpanasz esetén a Bank erre vonatkozo, kdzzétett szabalyai szerint kell eljarni.
Bank az Adatlap és nyilatkozat, vagy mas banki dokumentum Ugyfél altali elvesztése vagy
megseérilése esetén, ennek poétlasat eljarasi dijhoz kotheti.

1.9. Eletut Program megsziinése és sziinetelése

Az Eletut program tagsdg megsziinhet a Program Ugyfél nyilatkozata alapjan, a Program
megsziinése esetén, vagy sziineteltetheté az EP feltételeinek megsziinése esetén. A Bank fenntartja
maganak azt a jogot, hogy Hirdetményében és egyéb mddon is kdzzétéve, az Eletit Program
miikddését befejezze, a Programot megsziintesse. A Bank errél a Program Ugyfelet vagy térvényes
képvisel6jét, és a nyilvanossagot a megszilinést megel6z6 30 nappal korabban tajékoztatja.
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